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DIPLOMADO
Diseio y Gestion de Empresas de Servicios
152 horas
Objetivo

Describir y ejercitar una metodologia empresarial para el posicionamiento, disefio,
implantacion, gestion, control y promocion de una empresa de servicios.

Dirigido

-Gerentes, supervisores de empresas de servicios (con o sin fines de lucro) de las areas de
planificacion estratégica, desarrollo de servicios, control de gestion o atencién al cliente.
- Propietarios y emprendedores de empresas de servicios PyME's.

- Consultores en Desarrollo Organizacional y de empresas de servicios

- Docentes universitarios del drea administrativa y/o servicios

Contenido

Moddulo 1: Conceptos gerenciales de mercadeo y del servicio

Moddulo 2: Metodologia organizacional para el disefio y gestidon del servicio:
posicionamiento, oferta del servicio, disefio estratégico integral, recursos humanos,
calidad y productividad, gestién promocional

Moddulo 3: Procesos organizacionales en el servicio: cultura y ética, liderazgo,
comunicacion, motivacion y supervision, competencias para el servicio

Modulo 4: Gestion financiera del servicio

Proyecto final: Elaboracién de un disefio de empresa de servicios de interés por
parte de los participantes

INFORMACION Y PREINSCRIPCIONES
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